Bulletin d'inscription /... %amced @amoﬂ,
Mosalq ue By Mondiapic

Attention : Destination COrse semaine du 01/06 au 30/06 et du 31/08 au 29/09/2024 = 2

TOUTES les destinations mosaique du 29/06 au 07/07/2024 = 2

Réglement obligatoire, accompagné du formulaire de réservation
165 € / semaine jusqu’a la fin des stocks

puis 158 € / semaine (se renseigner au bureau du CSE)

Date :

Date du s€jour : du ...ecceeeriiiciiiiendBU ceviiceceeesi e eeeenea e eeeans

Lieu (18 ChOiX) .ooieeeiceiieiecciecciecrereceecceesneesneess CAMIPING 1ottt e ne e
Lieu ( 25M€ ChOIX) ..ccoeeeerecereeeeeeseeeeseeceeseeeeseess CAMPING T coiiticeiiceicieee e sae e e sae e ae e e e eae e s e e s seesens
Lieu ( 35 ChOiX) coueveeeeeeececieeeeeereeeeseeeeeseeneereess CAMPING T coiiticeiiee et e e et s e e ee e e e e eee s

Nb semaine :

Liste compléte de tous les participants™
Titulaire du séjour (toute personne non inscrite pourra étre refusée a Parrivée)

Nom* : Nom Prénom Date de naissance

Prénom* :

Adresse* :

CP* : Ville* :

Tél mobile* :

E-mail* :

Immatriclation véhicule ** :

W ~N OO A WN|=

* Obligatoire

. . i . . Nombre total de participants
** Obligatoire dans certains établissements, voir brochure

Chien (supplément a payer sur place) oui D non D

L'agence propose en option une assurance annulation : conditions d’assurance (cf page assurance )

|:| Le client accepte I'assurance annulation, payable a la réservation
Montant : 14€ pour les séjours d'une valeur jusqu'a 2 semaines Mosaique, au-dela 4 5% de la valeur du s&jour
Payable sous 7 jours ouvrab I:s suivant la réservation
Payable sous 24h ouvrables, pour les réservations 3 moins de 21 jours ; sinon I'assurance ne sera pas souscrite

|:| Le client refuse I'assurance annulation

Mondiapic utiise ces informations afin de vous fournir un meilleur service et exclusivement dans le cadre de la relation que vous entretenez avec nous en tant que client.
Mondiapic s'engage & ne pas communiguer vos informations personnelles a des tiers.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE :
- Informalions communiquées 3 titre indicafif sous réserve de modification. Certaines prestations peuvent étre payanies en juillet'acit,
= Dians le forfait, la location est consentie pour le nombre de personnes maximurm, enfants compris, précisé sur le deseriptif de 'hébergement.
= Les locations debunemnt & partir de 17H le jour de I'amivée et se terminenont avant 10H le jour du depart {voir bon d'échange). Tuune amivée tardive devra faire l'objet d'une demande préalable.
= Dans la mesure ol 'établissement accepie les animaux domestiques, un seul chien sera admis muni de son camet de vacdination a jour, sauf catégorie 1 et 2, celui-ci fera I'objet d'une
redevance journaliére definie par I'établissement, a la charge du dient, non compris dans le forfait. Chats et NAC interdits.
= Les hébergements dans tes etablissements peuvent éire des chalets ou des mobil-homes de différentes catégories, le choix ne sera pas possible, seul le critére du nombre de personnes et de
la disponibilitd de I'hébergement sera pris en compte pour la résensation.
= Dians le forfait, la présence d'un véhicule dans ['établissement est comprise, un deuxiéme véhicule peut étre autorisé (souvent sur un parking extérieur) et moyennant une redevance joumaliére
deéfinie par 'établissement a la charge du client.
- Ces conditions sont régies par le réglement intérieur de chagque site et ne font I'ebjet d"aucune obligation de la part de Mondiapic & LVP qui n'intervient nullement dans la gestion des sites.
= Toute autre prestation onéreuse non comprise dans le forfait, spécifique 3 I'établissement, fera l'objet d'un accord entre le gestionnaire ot le dient.
= Le client devra 3 son amivée, déposer une caution, variable selon les établissements, sous forme de chéque, espéces ou empreints carte bleus, qui sera restituée aprés contrile de lNinventaire
de fin de séjour (parfois retoumée par courrier, ou détruite). De plus en plus de campings ou résidences nacceptent plus ni les chéques ni les espéces pour les cautions. Le dient devra se ren
seigner avant son arrivée 3 I'établissement.
= Le netioyage de |a location au moment du départ est & la charge du dient. Si l'état de proprete de I'habitat est juge insatisfaisant, il sera retenu une somme forfaitaire définie par l'établissement
d"accueil sur la caution engagee.
Anoter : tout départ en dehors des horaires de sortie ne permetira avcune réclamation =i la caution ménage ou hébergement venait a éire retenus.
- Le client devra acquitter sur place |a taxe de séjour, non comprise dans le forfait, suivant les barémes en vigueur et parfois une taxe coparficipation,
- A son armivés sur le site le client devra recevoir le réglement intérieur de la structure dont il se fera un devoir de respecter les termes.
- Le client est responsable des vols dans les locations, une assurance est conseillée.
- Pendant le séjour, les salariés doivent faire part de leur réclamation auprés du site d’accueil et ne pas attendre lewr retour pour en infermer Fagence. lis doivent informer également Iagence im
médiatement qui interviendra auprés de Ihébergeur.
= En cas de trouble de woisinage ou de nuisance conformément aux lois publiques, |'établissement pourra procéder & Mexpulsion des clients.



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE MOSAIUE

« Le forfait "semaines” Mosaique est utilisable dans les établissements dans cette brochure de lowverture des sites jusqu'aw 8 juillst 2024 et & partir du 31 aout 2024 jusqu'a leurs fermetures.
« Toute semaine reservée pour la Corse en Juin ef Septembre sera faciurée 2 semaines Mosaique ( soit du 01/06 au 30/08 et du 31/08 au 20/00/2024 )

« Toute semaine réservée du 2206 au OT/07 , toutes destinations confondues, sera facturée 2 semaines Mosaigue

» Le dlient ne pourra pas cheisir son type hébergement. Les affectations des logements se feront en fonction des disponibilités et du nombres de participants, et pourront étre modifiées sans préavis
jusqu'a lamivée du client.

COMDITIONS 'ANNULATION MOSATUE

« Toute annulation par le client donnera lieu aux indemnités suivanies:

- Jusqu'a 21 jours avant la date d'armivée: D€

- Entre 20 jours et 0 jours de |a date darmveée - 1 semaine neutralisée par hébergement réserve.

- Entre 7 jours &l la date o armivile: tolali1é du ou des séjours neulralisée,

RECLAMATION

« Toute reclamation relative 4 un séjour doit étre adressee par mail ou par letire recommandée dans les 15 jours qui suivent le séjour 3 - Mondiapic. Service Qualite, 22 rue de Belloc, 47700
Casteljaloux - email: service. qualited@ mondiapic.com

« Pendant le séjour, les salariés doivent faire part de leur réclamation auprés du site d accueil et ne pas attendre leur retour pour en informer lagence. Un numéns d urgence les weekends a éte
mis en place 3 cet effet, celui-ci est présent sur chaque Bon d'Echange. Tout manquemsent [propreté, non-respect du type d'hébergement. ) doit £tre obligatoirement signalé dans les 48h (si
possible le jour de arrivée) afin de ne pas en subir les inconvénients durant toute la durée du séjour. Toute réclamation formulée ultérisurement serait imecevable.

CONDITIONS GEMERALES DE VENTE

v La brochure Réveiapeaiosalqus contient des INfonmEions non exhausives. Pour plus @imamation, s& refénsr 3 noire brochure priniempe/ste ou sur notre sie
Imemet wasw rmandaps com

- Informrations communiquess 3 tire Indicalil sous nessrnve de modfication. Cartalnes prestations peusent ire payames en |ullletfaolt

. Cans e Suifat, I3 locaion a5t consantie pour |2 nomiie de personne maximum erfants ef babés

. Les SEj0Urs & kocation oebiRent generakement 3 parir e 17H |e jour de ['amves et 52 tenminent avant 104 k2 jour du degart (woir bon achange). Touts amives
1amdive devwra falre 'obist ofune demande prealabia.

- Cans la mesure ol 'aablissemant acoaphes les animain: domesiques, un el chilen s2ra aamis munl de son camet oe vaccination & jour. ARimain de 18k 2 2eme

, chats et MAC (nouvesl: animal de compagnie) Interdis. Celul-c fora Mobje! dune redevance journalisne definie par Metanissament, 3 13 charge du
dlent, non comprs dars le forfalt. Inb=rdiction die laisssr un anlmal seul &ans e locati.

. Les heemements dans ke Eablissemants peuvent Sire des chalsts, des MoDi-NOMmes oU des appartements oe dMereniss candgores, le ohold Ne 5273 pas
possinie, saul ke orfigre du nomione de personnes &1 de la alsponiblite de Mhasengement s2ra s 2n cHmple pour [ résanation. Lagence se resense 2 anat de
miodifler Mhensmament 3 ot moment

. Ciares le St 13 presence dun vahicuie dans MetEnlssamea 857 COMPriss, un deuwdems wahiclie peut 878 Fnonss (Souwart sUr un parking extereur)

21 MOYSNENT Une redevancs [oumaliens definks par Meanisseman 3 13 charge ou dient. Carans campings sont plelons et mauorsen pius 30086 a0 vahicues.

. Cies condbions 50 régies par le régiement Insnewr te dhaque she et ne Tort M'objet O aucune obligation e I pan de Mondlapic qui nintsndsnt nulemesT &ars
13 gestion des siies. Le nettoyage de 13 location au momes ou 0éoart est 3 |a change du cllent {ow 3 régler sur piace lorsquil est obilgatnire), toubefois 5l I'état de
proprete de I'habitat est juge Insatisfaisant, Il sera refenu une somme fortaitare définle par 'etabllssement daccuell, sur la caution engages. Toul dépan en dehos
fes hioraines de sortle ne permetra aucune rédamation | |3 cauton vanail & e retenue.

« Touls Aulne Drestaton ONErslse Non Compriss dans ke forfal, Epeciiqus & 'eEatlissemant, Tera '0jet dun acoord enire le gesionnars e ke disnt

v Lie clisnt deTa & 50N armves, déposer une cation, vanable seion les etabissamenis, SoUs fmme e cheque, espaces ou empreinte carte bieus, qul 52 restiiee
apres canindie de lNnventaire de fin de s&jour (parfiols reioumes par COLITEr, ou debnaie).

- MMEﬁmmmmmmnmmﬁmnIEMHmmmmm

. Le client deva 52 nensaigner avant son amves a I'elabilssement.

. Le client devia acquiter Bur ace |3 13xe 08 S8j0Ur, Non comprise 6ars le forfalt, suvant ies bensmes e YigUEUr &1 pariDs une taxe ecogancipation (montant
Tigurant A tire INMCET mals soumis 3 modfication).

- AuE0n aThees 5UN e she le cient devra necsvolr e reglemant Interieur de 3 stnuchure doint Il 52 fisra un devolr de nespeciar les termes.

. Le client est eeponsable das wois dans |86 locations, une assurance est consailise.

. Perdant k2 s&0ur, les salanés dolvent faire part de lewr rRcamation U du ste Taccusl &t ne pas SMendre IS retour Do e INfmer I'agence. IS doivert
Iiformer agElemen: Magence Immediaisment qui Imandandra auprss de Mhebarger. Sans cels, FUCUNe Mecamation Ne Sera priss &N COmpes.

. En c3s e Troubie de visiNEge ou 02 nulsance confonmement su iols publiques, I'atablissemant pourma procsder 3 Mespuiskon des cliems. Lsabisseme informe-
ralagence &t celle-d Informera par letive recommantée awec actusS de neoeption ke comite o

. Le calegon de baln est Intermit pour |3 baignade en plecing, slpoebancmgaum.}mramnanugannwnenammmnga;

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE REVETAPES

. Les coupons Réwetapes sont valaies -

. - Towte Fannée sauf du 30 juln 2024 a3u 31 aout 2024 =t dans la limile des penodes Touveriire oe chaque eahilssement.

v - walldite du Coupon - Fannes en cOuUrs + Fannes suivants 3 compher de 3 date demission.

. 1 coupon = 1 nuit dans un hébergemant pour 4 DESCNNES, UN SUpDSment de 10&nUit'pers. SUDDISMENEAre 5663 GEmande pour ioUte RErsonng EUDpMameniaie
5ANE pOUWGIr excder § personnes au 1ot (4 ou S pers. masdmum dars certains sies).

[L=s enfants de moins 0 2 ans ne payent pes mMals 50N comptabilisss comme NS DEronnE pour e caloul du plafond oe & persornes). | My 3 pas de suppemem
pOAr 13 Se & B2 pesorne pour kes stablissements réftrences REVETAPES+

. D faf oe |3 dunte de valdihe du coupon {I'annee an cours + Fannee suhvante), § Ne 5arE [ossde 3 3UCUN emboursament, nil achange.

- Les: resanations sont ablles par la cenfrale de nesenvation au moins 3 jours oUVees: a ['avance.

. Ui suppisment chauTage de S € par nuit poura Sirs demande 3 panr du 0110 jusqu'aw 3004,

. 2 5jour minimum ne peut &e Inféraur 3.2 nuits.

. Excapion weak-ands de PAgues st Pentecdis - 3 nulte minkmum

v ‘Weelk-and du 16r Mal, ou & Mal &t de I'Ascansion © 4 nults minimm

Gﬂll DITIONS D’AHHULATION REVETAPES

Tout client fevia Frormer Revetapes de fannulation 51 ne peut pas STeciuer 50N sSjour.
. Cefa annulaton nantrainera aucune neutralisston de coupan & Sle Intervient au plua tard 15 jours avant |3 date Famfes du s&jour.
. 5l cetie annulation Interdent entre 14 ot & jours avant la date darmeee, elle entrainera Mannulation du premier coupon de 13 séne.
. 5l cefie annulation Intensdent dans 26 7 jours precedant 3 date I amyves, les deilx premisns coupons de 13 s2ne semit neutrallsas.
. Non présantation sur le Feu de sSour (Mo Show) | I3 totalite des coupons sera neutalses
+  Tout coupon neutraisd Ne POUTa Pius e uHise.

GOI‘I DITIONS PARTICULIERES DE VENTE MOSAIQUE
Destinaton Cores | semaing du 010 au 3V0E24 ot ou 3108 au 250524 = 2 asmalnes Mogaiqua

- Semalne du Z30E au 0TATR24 | toutes deatinathons confonduss = 2 soimalnes MoEs

. La forfalt “ssmalnes” moeaique st utllizable dans lea établizasments réferences Mosalque dans cetis brochuns de Iouverture des sltes Jusqu'au
OTIOTI2024 ot 4 partr du 31082024 jusqu's Ia Termeéurs des sites.

+  Leclentne poura pas choisir son fype hebarmement. Las affectations des logements se fesont 2n foncion des disponiiliss et du nombres de particlpants, et
prumont &ire modfiées sans préats JUsqUEamtvee du disnt.

GQI'I DITIONS D'ANHNULATION MOSAIQUE
Toute annuiation par le clien Sonnera llew au panalias sulvanas -
. - Jusqura 21 jours avan 3 oate damvee T 0 £

- - [Emire 20 jours =1 B jours de |3 date d'amvée © 1 semaline neviralisée hebergemem ressnve
. - Enfre 7 jours ot ka date O amiwes Inﬂ&mmmmmﬂm

Am'mmmmaﬁtm. glie est facultatve &f payanie en iotalte au moment oe |3 resenation.

QUALITE ET SERVICE
WOUS A5EUre Une Scouls aclive avant, pendan &t apres voire s&jour
+  Des IntenoutEUrs regionals: pour plus o8 pemdmig £ oe neactivia
sitee

. Le traftement en coninu ge vos besoins en matisne dhebergements, oe prestalions ou daquipemens par 'aralyse o pusleurs centaines @ enquétes oe satisfac-
Han (Minsant de verte) chague année.

' Une reponse systamaligue 3 ioutes vios demandes de renssignements, de sendoes &l aux evemuelies reclamsiions.

. Ui senvios quaing superdse par le Président du grouns.

. Reclamaion : toute reclamaton eEEive a un s2jour & 5 consianse sur places, dolt 8ire adressae par mall ou par leitre rreommandés dans s 15 jours qul suvent
2 BEjOUr -

' Mondlapic & LVP, Sendcs Qualibe, 22 res de Belloc, L7700 Castsljalou - ssndce quallisgmondiaplc com
Perdant ke s&our, les dlers dolvert Taire part de leur reclamation aupres du she accuell &1 ne pas atendre leur retour pour 2n informer Fagence. LUin numsm
frurgence koe weskends 3 &be mis en place 3 cet efet, celulg ast présenmt sUr chaque Bon d'Echange. Tout manquement [proprete, non-respect du fype dhiéber-
gement. .} doit &re abligatolrement Signalks dans les 45h |sl possibie le jour de I'amives) afin de ne pas en subir ies Inconvenlents duran ioute 3 dunss du s&jour.
Toute reclamation fomuies unsdeursment sarait Imecevabie.

. Comfommément & La drective europeenne 201 311UE du 21 mal 2013 - refaiive au regiemant extrajudicale des ikges - définitlvement ransposee an drofll Tangais:
par un decret docioone 2015, apnes Fwolr saisl notre serdos apres-vente, et 3 defaut de reponse salisfalsante ou en Mabsence fe repanse dans un detal de 60
Jours, wous pOUTEZ B3Er I mediateur du Toursme ef du Voyage, dont les coomionnéss e modallies o salsne sont dsponibles Sur e sHE: waw I iravel™.



